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LAYER 4: CONTENTS & CONSUMPTION

LAYER 3: APPLICATION & INTERNET SERVICES

LAYER 1: INFRASTRUCTURE PROVIDERS
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Electronic equipment
(Samsung, Apple, 

Sony…)
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LAYER 2: TELECOM OPERATORS

BT, Deutsche Telekom, Vodafone, Satellite networks, etc.BT, Deutsche Telekom, Vodafone, Satellite networks, etc.

Internet platforms
(Google, Facebook)
Internet platforms
(Google, Facebook)

Application providers
(Microsoft, Independent Software Vendors, 

App and Open source developers)

Application providers
(Microsoft, Independent Software Vendors, 

App and Open source developers)

End users
Co‐create by contributing applications and content

End users
Co‐create by contributing applications and content
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Enterprise 
Systems

(SAP, Oracle)
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Systems
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Media & Entertainment
(Warner, EA Sports, Disney, etc.)

Media & Entertainment
(Warner, EA Sports, Disney, etc.)

Adapted from Fransman (2010)
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Infrastructure
unbundling

Contenu

Site e‐Commerce

unbundling

ContexteThe new core competence Client

Contenu

Contexte

Infrastructure

Point de vente

Client

Source: Rayport & Sviokla (1994)
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5 Fragmentation… de l’approvisionnement
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L’expérience est la clé
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L’e‐commerce doit être « frictionless »





Paiement:
Une friction à abattre



Paiement: une friction à abattre



«The pain of paying »

4



 Eliminer les contraintes
 Faire du paiement un détail
 Privilégier les paiements dont la

charge est différée pour le client

Paiement: les règles d’or
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Le modèle classique en‐ligne



Version mobile (App Bancontact)





L’écosystème

PAYMENT NETWORKS

CARD ISSUERS

ACQUIRERS (Merchant’s account providers)

FULL‐STACKFULL‐STACKGATEWAYS

PROCESSORS



Les choix à opérer
Moyens de paiement acceptés

• Audience / Cible
• Âge, profil, préférences…

• Sécurité
• Cartes de débit plus sûres

que cartes de crédit

• Marché géographique
• Belgique uniquement?
• Ou international aussi?

• Volume de transactions
• La dispersion des moyens peut 

coûter cher…

• Evolutivité

Prestataire de paiement (PSP)

• Intégration site
• Customisation, compatibilité…

• Intégration système de gestion
• Rapprochement comptable

• Prise en charge de la fraude
• Détection/prévention, Responsabilité

• Service
• Paiements récurrents, Remboursements…

• Tarifs
• Activation + abonnement + transaction



Le Belge est 
conservateur

Source: Bancontact Survey (2017)



Le Belge est conservateur

45%

28%

12%

6%

6%
4%

1%

Carte de crédit
Bancontact
Paypal
Web banking
Offline
Mobile
Maestro

Sources: Comeos (2017), AdN (2017), Ingenico (2015) – Via Retis.be
Statistiques de paiement

en ligne en Belgique



Le Belge valorise la sécurité avant tout

Source: Bancontact Survey (2017)



Make it simple!


