COMMENT BOOSTER VOTRE TAUX DE
CONVERSION EN LIGNE?
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1. PETIT RAPPEL: Le taux de conversion pour un site eCommerce

* || peut se définir comme étant le pourcentage de
visiteurs ayant effectué un achat par rapport au
nombre de visiteurs total:

>  [(ACHETEURS/VISITEURS)*100]

* Le taux de conversion est I'indicateur clé pour tout
site eCommerce.
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2. DEFINIR VOTRE TUNNEL D’ACHAT/ VOTRE ENTONNOIR DE CONVERSION

WEBSITE

\

TOTAL VISITS

AWARNESS: online Media / SEA / SEO / Direct traffic / email / Social

.

. 4 N

BOUNCERS (—ﬂ

Une page visitée sans interaction

LOOKERS

1 page visitée avec une interaction
+ 1 visite avec 2 pages vues

SHOPPERS

* Visites avec au moins un produit
dans votre panier d’achat
* |1 formulaire de contact confirmé en B2B,

BUYERS

Visites avec au moins un achat
effectué

LOOKERS
CLUSTER

SHOPPERS
CLUSTER

BUYERS
CLUSTER

RETURN
CLUSTER

-~ -

- -

- « .
.
.

> CVR

> CVR
> Rétention

o

el

[]



3. SEGMENTER VOTRE BASE DE DONNEES

* En découpant votre base de données clients, en sous ensemble homogenes et
cohérents, vous bénéficierez d’'une approche commerciale performante avec un

taux de conversion plus élevé. Créer des contenus
personnallses suivant vos

Example: le Nouveau Membership programme chez Nespresso segmentations clients

AMBASSADOR 1

EXPERT 1l

Résultats

NESPRESSO. & You

Rewarding your love of exceptional coffee

Forte croissance du taux de
conversion depuis nos emails

* Avantages et fidélité récompensée
Nette évolution du taux de

Plus vous restez longtemps client chez Nespresso, plus vous pouvez bénéficier de bénéfices i ) :
exclusifs : conversion lorsqu’un client se
. connecte a son compte en ligne
=T Tz 2 = avec un contenu personnalisé
suivant son profil client

LIVRAISON ATELIERS CAFE KIT DE 15% DE PRIVILEGE AVANT- VENTES VIP
GRATUITE DETARTRAGE REDUCTION SUR NOUVEAUTE PREMIERES
GRATUIT LES MACHINE
ACCESSOIRES

Plus votre message est ciblé, meilleure sera votre conversion




4. DESIGN ET ERGONOMIE

1. Une claire orientation du clic

NESPRE SSO s \dentifiez-vous ou créer un compte| v o Votre panier est vide

- : W e a 9 @ dis

Machines Accessoires Nos Choix Recycling Nos services Nous trouver Besoin daide Professional

NESPRESSO

Livraison gratuite* ‘ Commandez avant 12h, nous vous livrons le soir méme*

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

Résumé du panier Mode de livraison Paiement Résumé de la commande Confirmation de commande

: i g A A . *
Trouvez le café qui correspond le mieux a vos go0Uts. / &
Vivez votre propre expérience Nespresso en quelques étapes simple.
& COMMENCEZ ICI
Livraison gratuite* ( Commandez avant 12}, nous vous livrons le soir méme#

NESPRESSO VOUS RECOMMANDE
PROCEDER A LA LIVRAISON

-

FILTRER PAR

INTENSITE

TAILLE DE TASSE

PROFIL AROMATIQUE

ARTICLE PRIX UNITAIRE QUANTITE
MACHINES (1)

Wil BASE 4G 15:49

PANIER

LATTISSIMA ONE

SILKY WHITE 248,95 €
DELONGHI

Pour le mat

) SELECTION =
a QUILIBREE - 30.

ECO PARTICIPATION

PROMOTION Utiliser une carte cadean

MA COMMANDE

SELECTION
0 INTENSE - 30... 11,60 €

RISTRETTO DECAFFEINATO

£ SELECTION EQUILIBREE - 30

numéro ici : ¢ SELECTION oa0e .
’ é LUNGOR50 19,2 . Sélection Petit-déjeuner -
RECOMMANDAI 1G4 @ 150 capsules

SELECTION PETIT- POUR LES MATINS
n DEJEUNER - 150.. 58,50 € TOUT EN DOUCEUR
Assortiments

Pour utiliser votre code promo, entrer le

Eveillez vos ser €s. Si vous

aimez un caractére rond et ple,

€ 4). Pour des nc
fleurs, dégu

(intensité 4), également dispon)

yez Linizio

SOUS-TOTAL 249,00 €

s complexes de

SELECTION PURE

TVA (INCLUSE) 43,21 € ORIGIN - 50... 20,00 €

Crédit estimé -60,70 €

TOTAL 188,30 € SELECTION 1500
P INTENSO - 50... X

SELECTION

&ﬁ EQUILIBREE - 50.. 18,40 €
@

o Lungo

. Sivo
la journée, optez pour un Espresso

comme Dulsdo do Brasil (intensité 4).

8 0o

TOTAL
Excluant

Cette selection contient :

CONTINUER >

- 2

ELECTION BEST Panier

ELLER - 200.. 77,30 €

&)




2. Vos boutons d’action clairs et incitatifs => AB TESTING

NESPRESSO Welcome Priscille Amaud ﬁ Your bast—" e
4 ‘ s [l
Te St D e SC rl pt I 0 n ree deli " x :‘v:" Order before 12h, delivered i YOUR BASKET
o . . . L : \ QUANTITY PRICE
Objectives Accroitre le taux de conversion du Shoppers au Buyers | STER INTO ThE Myl ==
4 7 . . X 1 & i ORIGINS OF COFFE ACCESSORIES
Basé sur I'analyse du tunnel de conversion via GA, nous avons \\V =2 oo

identifié une possibilité d'améliorer I'acces a la page panier. Nous
Hypothese e e w C s B
avons réalisé que le bouton d’action “procéder a la commande
était trop engageant a ce stade.
. |Simplement changer les mots du bouton d’action de “procéder a la
Scenario » s - -
commande” a “accéder au panier

€207.45
\without shipping costs
ORDER NOW aining credi €0.00

e
i w
»y
\ ‘ B/ DI YOUR T
— | ubtotal €268.15
stimated credit -€60.70
L

- Try our Limited Edition -h,

Intense Triopack. =

‘ + 1 point (%) de gagner du nombre total de « Shoppers » qui accédent 2 la page panier.

Learning: Les plus simples AB testings sont souvent les plus performants.

29 March 2018 B2C eBusiness monthly meeting



3. Afficher une jauge de progression pour que le client puisse
visualiser les étapes

NESPRESSO

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

Reésume du panier Mode de livraison Paiement Resume de la commande Confirmation de commande

Livraison gratuite* j}‘ Commandez avant 12h, nous vous livrons le soir meme*

HESPRESSD VOUS RECOMMANDE
PROCEDER A LA LIVRAISON

Panier

ARTICLE PRIX UNITAIRE QUANTITE

MACHINES (1)

LATTISSIMA ONE
SILKY WHITE 248,95 £
DELONGHI

ECO PARTICIPATION
PROMOTION Utiliser une carte cadeau !
RISTRETTO DECAFFEINATO

Pour utiliser votre code promo, entrer le

numero ici : 0.38 €




4. Moyens de paiement claires et concis

mentionner vos moyens de paiement sécurisés depuis votre home page

Example dans le footer de votre Home Page

Commandez avant midi
(jours ouvrables) et
recevez la livraison le
jour méme.

NESPRESSO. «

Contact Points de vente Professional Positive Cup Sitemap

'NESPRESSO

CARTE CADEAU Panier

Carte cadeau CAPSULES (50)

En savair plus SELECTION LUNGO - 50 19,20 €
5

CAPSULE!

AUTRE MODE DE PAIEMENT MACHINES (1)

LATTISSIMA ONE SILKY
WHITE DELONGHI
ECO PARTICIPATION

. 248,95 €
Bancontact Mistercash '

En savoir plus 0,05€

ACCESSOIRES (2)

Carte de Credit BROCHURE RECYCLAGE

SAC DE RECYCLAGE POUR
CAPSULES DE CAFE

GRATUIT
GRATUIT

En savoir plus

SOUS-TOTAL 268,20 €
REDUCTION 62,24 €
FRAIS D'EXPEDITION GRATUIT
TVA (INCLUSE) 44,30 €
CREDIT ESTIME -60,70 €

Entrer vos détails de carte
de crédit *

VISA

TOTAL 145,26 €

Les champs obligatoires sont signalés par un *

' PayPal

Soon....



5. UX ET PERSONNALISATION

L'UX est le meilleur moyen d’engager vos utilisateurs

* Mettre en place des =i
mmrcg-l nte.ractlon.s M T
(gamification) afin de
rendre vos

: o Baskerr | 0% 15%
ﬂ,“‘,, TRY IT NOW! ‘

= NESPRESSO

RY TO ADD

YOU BENEFIT
10%* ON YOUR ORDER

internautes actifs —— BR L e ocksumon.

dans leur navigation,
notamment en — e —

personnalisant le BN e e
parcours d’achat. =

Une fois vos @ ‘S @ e p—

utilisateurs engagés, BRI e owviochrsuisssemans...
vos chances de — =

convertir sont E—

multipliées par 5. P conommusons

ON YOUR ORDER

Example: Banners dynamiques chez Nespresso



6. A/B TESTING

* Analyser
* Mesurer

* Tester / tester et re tester!

Registration Process/ Optimisation Program
Test #1

»

Unchine W

Optimiser et réduire les étapes pour s’enregistrer.

SHBOARD
SOURCES DAS
TRAFFIC S0 e

TRAFFIC SOURCES OASHEOMRD 0

¥

L1

ez [

Variant | - Machine + WO disabled | b

MainHypothesis

Reducing the number of steps in the Registration processes, should ease the visitor journey and increase the Registration rate

Test Result
Registration Rate + 70,89%

29 March 2018

NESPRESSO

FREE Delivary when you order
200 cay

Order by 8pm for delivery tomorrow
psules or more. s

NESPRESSO
ON ICE

DISCOVER OUR LATEST LIMITED EDITION,
COFFEE SPECIALLY CRAFTED FOR ICE

NESPRESSO.

Order by 8pm for delivery tomorrow
e s

NESPRESSO
CN ICE

DISCOVER OUR LATEST LIMITED EDITION,
COFFEE SPECIALLY CRAFTED FOR ICE

SHOP HOW




7. CONSISTENCE DU MESSAGE DANS LE PARCOURS CLIENT

Etre consistent avec votre message sur tous les appareils mobiles et fixes depuis la source de
trafic => + votre message est consistent, meilleurs seront vos taux de conversion

Sources de traffic Site eCommerce Landing Page
A ) )

Instagram (F) SOCIAL
@ [\lf:s;irne”sioz;i‘:m‘wge sa photo de couverture

\‘?’
.\\\.7//‘%
220,090

020 N @
Oé':v:-'“'& EVERY
00,8 cvr

Qg

NATAAA A A A A A A A A
IL S DTS LIMITED EDITON AAAAS
S2009S( 0082008

PO20002000820002000200

- -
% - gs_3

e g\

@ i,“‘/:. -LO 7]
() Commenter
00" JOY IN EVERY CUP
&> SEO / SEA
Goog

nespresso.com - Nespresso Espresso

Nieuwe Espresso Machine? ~ Nespresso Vandaag




8. CREER UNE STORYTELLING DE VOS PRODUITS

Exemple: Limited Edition: Robusta Uganda

Vos prospects n‘ont pas envie de lire un texte rébarbatif, mais de
réver, d’étre surpris... Bref, de ressentir des émotions positives =>
ainsi ils seront beaucoup plus engagés!

Pack virtuel

. seLECTIon

UGANDA 0,45 ¢ [ENIEET Land'ng Page

Cross- selling

ENTREZ DANS LA LEGENDE
DU CAFE

DECOUVREZ DECOUVREZ
ARABICA ROBUSTA
ETHIOPIA HARRAR UGANDA

Vidéo du produit

12



9. LA LIVRAISON OU VOS SERVICES PREMIUMS

NESPRE SSO 2 |dentifiez-vous ou créer un compte ¥ a Votre panier : 268,15 € v
* Mettez en avant sur 2 A 1= o 2 - = Q >
Petit-déjeuner Café Machines Accessoires Nos Choix Recycling Nos services Besoin d'aide Professional

plusieurs de vos pages ce
qgui vous distingue de vos
concurrents: votre valeur

ajoutée / vos services

Livraison gratuite ‘ q; Commandez avant 12h, nous vous livrons le soir méme: ) I
’ En savoir plus

viJ,

premiums si vous en avez! SUBLIMEZ
—— VOTRE CAFE
=~ DU MATIN
Example chez Nespresso: __/)f-' y — Profitez d'une réduction de 25% sur une
La livraison le jour méme ¢ [ S nouvelle machine Nespresso a |'achat d'au

moins 50 capsules.
* Mettez en avant tous vos | ! _.,\ﬂ%
modes de livraison depuis — o 1
le footer dans votre home

page.

Pour les matins intenses: ‘, Bicoawer Hotre

notre sélection intense ) o -
Travel Mug Edition Limitée.
de 30 capsules.

29 March 2018 syACE=IsI N ILLS o



10. VITESSE DE CHARGEMENT DE VOTRE SITE ECOMMERCE

D’apres Google, 53% des visiteurs s’en vont si le temps de chargement est supérieur a 3
secondes...

* La vitesse est un critere important pour
fidéliser et faciliter la navigation de vos
visiteurs sur votre site jusqu’au panier
d’achat /

e Effectuer le test via PageSpeed Insights — h& LOAD
e

Google developers puis vous obtiendrez
des suggestions d’optimisation.

* La vitesse de chargement est également
un critere pris en compte par Google pour
le référence naturel (SEO).


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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